
“Dankzij de nauwe samenwerking met Remmicom 	  
en de vele integratiemogelijkheden van de  
Omgeving.net suite, heeft het lokaal bestuur Aalter  
haar werkprocessen verder kunnen optimaliseren!”

Hoe werkten jullie vroeger, en waarom 
hebben jullie gekozen om opnieuw de 
markt te verkennen?
We waren voorheen klant bij Cevi, dat zowel ons 
vergunningenpakket als de GIS-toepassingen verzorgde. 
Toen de vierjarige contractperiode afliep, besloten we 
opnieuw de markt te verkennen. Dit keer konden we een 
contract voor tien jaar afsluiten, wat voor de continuïteit van 
onze processen noodzakelijk is.

Wat waren de belangrijkste redenen om 
voor Remmicom te kiezen?
Bij de marktverkenning hebben we aan leveranciers gevraagd 
hun softwaremogelijkheden in een tabel weer te geven: 
wat de software kan, bijna kan, of niet kan. Dit gaf ons een 
duidelijk vergelijkingskader, waarbij Remmicom de beste 
score behaalde. Uiteraard speelde ook de prijs een rol, en op 
het geheel van de gevraagde criteria kwam Remmicom als 
beste naar voren.

Sinds wanneer werken jullie met 
de Omgeving.net suite en welke 
toepassingen gebruiken jullie? 
We werken nu enkele maanden met de Omgeving.net suite 
voor Omgevingsvergunning en Toezicht en handhaving. 
Ons team van acht medewerkers werkt dagelijks met deze 
toepassingen. Daarnaast maken we ook gebruik van de GIS-
oplossingen van Geo-IT, die breder binnen de organisatie 
worden toegepast.

De overstap begon met een kick-off vergadering 
met Remmicom en Geo-IT, waarbij we de 
planning en afspraken vastlegden. Ons doel 
was om de overstapperiode kort en efficiënt 
te houden, met minimale impact op de 
omgevingsvergunningenprocessen. Hoewel we 
de planning in samenspraak eenmaal hebben 
aangepast, is de deadline ruimschoots gehaald. 
 
 

Katrien De Peuter van Remmicom fungeerde als vast 
aanspreekpunt en begeleidde ons nauwgezet tijdens 
de implementatie. Zij verzorgde de opleidingen en 
nam de tijd om vragen te beantwoorden en elke 
gebruiker wegwijs te maken in de software. Tijdens de 
go-live fase was Katrien ook ter plaatse voor verdere 
ondersteuning, zodat eventuele vragen of problemen 
direct konden worden opgelost.
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Hoe verliep de overstap van Cevi naar de Omgeving.net suite?  
Kun je iets vertellen over de implementatie, opstart en trainingen?

Lokaal bestuur Aalter heeft recentelijk gekozen voor de Omgeving.net suite van Remmicom als hun nieuwe softwareoplossing 
voor omgevingsvergunningen en handhaving. Na een grondige marktverkenning bleek de gebruiksvriendelijke en 
betrouwbare software van Remmicom de beste keuze voor hun specifieke behoeften. In deze testimonial deelt het lokaal 
bestuur Aalter haar ervaringen met de overgang naar Omgeving.net, het implementatieproces, en de voordelen die zij ervaren 
in hun dagelijkse werkzaamheden. Dankzij de nauwe samenwerking met Remmicom en de vele integratiemogelijkheden van 
de software, heeft lokaal bestuur Aalter haar werkprocessen verder kunnen optimaliseren en de efficiëntie van haar team 
vergroot.
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Hoe heeft de software-suite  
bijgedragen aan de efficiëntie 
van jullie team? 
De betrouwbaarheid van de software is voor ons essentieel, 
omdat het vergunningenproces strikt volgens tijdsgebonden 
deadlines moet verlopen. Omgeving.net geeft ons zekerheid 
in de gegenereerde data, zoals uiterste beslistermijnen, 
wat belangrijk is voor het waarborgen van onze proces-
sen. Daarnaast zorgt de lintstructuur in de interface voor 
een duidelijke navigatie, waardoor de nieuwe omgeving 
eenvoudig te gebruiken is. De mogelijkheid om rapportages 
op maat te maken, helpt ons bij de planning en opvolging 
van onze taken. Ook zijn we bezig met de implementatie 
van verschillende koppelingen, zoals met ons notulerings-
systeem en de facturatiesoftware. Deze integraties dragen 
bij aan tijdsbesparing en een efficiënter dossierbeheer. Een 
bijkomend voordeel is dat meerdere gebruikers tegelijkertijd 
in een dossier kunnen werken. Zo kan een collega bepaalde 
gegevens aanvullen terwijl een andere collega in een ander 
veld werkt, zonder dat iemand het dossier hoeft te verlaten. 
Dit verhoogt de efficiëntie en het gebruiksgemak.

Hoe hebben de koppelingen van Omgeving.net 
met interne en externe systemen de datastroom en 
werkprocessen verbeterd? 
Hoewel nog niet alle koppelingen operationeel zijn, functioneert de GIS-kop-
peling met Geo-IT al naar volle tevredenheid. Dit zorgt ervoor dat gegevens 
zowel voor ons aan het loket als voor collegeleden beschikbaar zijn, wat onze 
dienstverlening verbetert. De koppeling met MAGDA draagt bij aan de actu-
ele organisatie van openbare onderzoeken en communicatie met betrokken 
bewoners, wat ons een up-to-date gegevensbron biedt en administratieve tijd 
bespaart.

Wat zou je zeggen tegen andere besturen die overwegen om over  
te stappen naar de Omgeving.net suite? 
Omgeving.net is een betrouwbaar en gebruiksvriendelijk pakket dat volledig voldoet aan onze verwachtingen en 
ons helpt om vergunningen op tijd en correct te verwerken. Mocht u nog twijfelen, dan bent u van harte welkom 
om bij ons op het gemeentehuis een kijkje te nemen en te zien hoe wij het dagelijks gebruiken.

Hoe verloopt de samenwerking met de helpdesk  
van Remmicom? 
De helpdesk van Remmicom is voor ons een sterk punt in hun dienstverlening. Wanneer we een 
vraag of probleem hebben, wordt er snel en duidelijk gereageerd, vaak nog op dezelfde dag.  
Dit houdt de drempel om vragen te stellen laag, wat essentieel is voor onze doorlooptijden.  
Bij complexe problemen die meer tijd vergen, worden we goed op de hoogte gehouden van de 
voortgang, wat wij zeer waarderen.

Hoe gebruiksvriendelijk vinden jullie  
de interface? 
De interface is herkenbaar dankzij de Office-achtige lint-
structuur, wat het gebruiksgemak vergroot. De opbouw zorgt 
ervoor dat nieuwe gebruikers zich snel vertrouwd voelen met 
de software, hoewel een overstap uiteraard enige gewenning 
vereist. De vergelijkbare structuur met ons omgevingsloket 
maakt het werken met Omgeving.net extra intuïtief. 

 


